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Ulkoistamisella haetaan myés osaamisen parantamista

Henkiléstéhallinnon ulkoistamispalveluja ostetaan siksi, etté ne ovat tarkeité tuottavuudelle, kilpailukyvylle ja
organisaation osaamiselle. Tama tuli esiin useaan otteeseen Silta Oy:n henkiléstéhallinnon seminaarissa
Pérssisalissa 18. maaliskuuta 2010.

Seminaarissa luotiin katsaus henkiléstéhallinnon ulkoistamisen nykytilaan ja tulevaisuuden suuntauksiin.
Keskeisend suuntauksena on HR-ulkoistamismarkkinan kasvu Suomessa. Siita kertoo Sillan Market-Visio
Oy:lla teettdma tuore tutkimus, jonka kohderyhmana oli Suomen tuhat suurinta yritysta.

— Tutkimuksen perusteella voi uskoa, ettd Suomessa HR-ulkoistuksella on tilaa kasvaa. Vasta 10-35
prosenttia tuhannen suurimman yrityksen eri HR-toiminnoista on ulkoistettu, Silta Oy:n toimitusjohtaja
Jukka Rinne totesi seminaarissa.

Liiketoimintajohtaja Tero Lausala Market-Visio Oy:sté kertoi alan markkinan olevan tutkimuksen perusteella
noin 260 miljoonaa euroa. HR-budjetistaan yritykset kayttavat valtaosan, 61 prosenttia, HR-hallintoon ja
loput HRD-kustannuksiin.

— Voidaan kysya, ovatko panostukset oikeita, jos hallintoon kaytetadn nain paljon resursseja, Lausala totesi.
Tutkimuksen perusteella ulkoistamisissa ei ole tavoitteena ensisijaisesti kustannusten pienentaminen, vaan
HR-palvelujen parantaminen.

— Transaktiopohjaiset toiminnot siirretdan ulkopuolisille ja niissé itse tekemisen perinne védhenee. Sen sijaan
HR-strategia tehddén jatkossakin itse, Lausala summasi trendié.

Professori Ingmar Bjérkman Hankenilta toi esiin kansainvalisia tutkimuksia, joista kdvi myés ilmi, ettei
ulkoistamisella haeta vain kustannussaastoja, vaan osaamisen parantamista. Bjérkmankin painotti HR-
strategian merkitysta yrityksissa: HR-toimintoja ulkoistettaessa tulee muistaa, ettd keskeinen
henkilstdhallinnon osaaminen séilyy yrityksessa.

Bjorkman korosti myds erilaistumisen haastetta, joka organisaatioiden henkil6stéhallinnon on otettava
vakavasti. Erottautuminen on hdnen mukaansa yrityksissé usein unohdettu.

— Onko hyvé, jos tekee kuten muut? Henkildstdhallinnossakin on mietittdva, mika erottaa meidat muista.
Toisaalta organisaatioissa on pidettédva huolta myds henkildstéhallinnon sisdisesta yhtenevaisyydesta.

Kustannussaéastoét ovat silti yha merkittava syy miettia ulkoistamista. Siitd muistutti valtiovarainministerién
suhdanneyksikdn paallikén Mika Kuismasen esitys, joka valotti Suomen valtion ja kuntien taloudellista
ahdinkoa.

Kuismanen totesi talouden sukelluksen paattyneen. Huolestuttavaa on kuitenkin se, etta vaikka nyt ei
sukellettu niin syvalle kuin 90-luvun alussa, kasvupotentiaali on heikommalla tolalla kuin 90-luvun laman
jalkeen.

— Suomen talous on palannut nelja vuotta taaksepain. Ongelmallista on, etté tulot ovat neljan vuoden
takaisella tasolla, mutta menot ovat kasvaneet.

Kuismanen totesi kansantalouden kasvun tulevan olemaan hyvin maltillista, mika tuo suuria haasteita
julkiselle taloudelle.

— Kriisi on heikentanyt pitkén ajan kasvunakymia. Valtion tulojen ja menojen valiin on muodostunut noin
10 miljardin euron vuosittainen vaje.

Kuismanen kertoi Suomen talouden tuplahaasteena olevan vaestén ikdantyminen ja taantuma. Julkinen
talous ajautuu hanen mukaansa nykymenolla umpikujaan.

— Talouskriisin aiheuttamat kustannukset ovat vain kymmenen prosenttia suhteessa ikdantymisen julkiselle
sektorille aiheuttamiin kustannuksiin.

— Kunnat ovat ratkaisevassa asemassa. Pelk&stdan ottamalla parhaat olemassa olevat palvelukaytannot
kayttéon kaikissa kunnissa hyvinvointipalvelujen tuottavuutta voidaan kohottaa 520 prosenttia.

Mikali erilaisia rakenteellisia uudistuksia ei saada aikaiseksi, paineet korottaa kunnallisveroa kasvavat
merkittAvasti. Samalla kunnat imisivat tydmarkkinat tyhjiin uusista henkildista, silld vuoteen 2030 mennessa
tarvitaan 100 000 tydntekijad lisaa.
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Ulkoistamisen henkildstdssa herattamat tunteet tulivat esiin seminaarin paatteeksi kaydyssa kantaa ottavassa
paneelikeskustelussa. Toimihenkildunionin puheenjohtaja Antti Rinne muistutti, etta ulkoistaminen synnyttda
henkiléstdssa paljon epavarmuutta ja siksi avoin tiedottaminen on &arimmaisen tarkeaa.

Liiketoimintajohtaja Lasse Méakinen Sillasta totesi ulkoistetun henkildstdn pelon olevan tuttu ilmié. Sillan
tybtyytyvaisyystutkimuksissa on kuitenkin kaynyt ilmi, ettd parin vuoden kuluttua ulkoistuksesta henkildsté on
ollut pddosin tydhénsé hyvin tyytyvainen.

Ekonomisti Juha Vartia Elinkeinoeldaman keskusliitosta puolestaan totesi, ettd muutosta vastustetaan liian
pitkélle. Talouden muutoksiin on sopeuduttava. Han oli samaa mielta siita, ettd muutosprosessit on kuitenkin
hoidettava nykyista paremmin.

Mihin HR on sitten menossa? Téta panelistit pohtivat lopuksi ja olivat yhta mielta siitd, etta ulkoistamisen
trendi jatkuu. Antti Rinteen mukaan HR tulee olemaan hyvé bisnesalue Suomessa. Julkisen talouden
kestavyysvajeen vuoksi kdytantdjen taytyy muuttua. Rinne painotti henkildston tydhyvinvoinnin ja osaamisen
kehittdmisen merkitysta.

Ekonomisti Elina Berghall Valtion taloudellisesta tutkimuskeskuksesta puolestaan toi esiin
ulkoistamissopimusten luonteen muuttumisen. Niista tulee hdnen mukaansa yha enemmaén
kumppanuussopimuksia, jolloin riskeja ja hyétyja jaetaan.
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