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Tutkimuksen lahtokohdat ja tavoitteet

« Silta Oy tilasi Marketvisiolta tutkimustietoon perustuvan ndkemyksen
Suomen HR-ulkoistusmarkkinan tilanteesta ja tulevasta kehityksesta.

* HR-ulkoistus méaaritelladn tassa tutkimuksessa tarkoittavan
henkiléstohallintoon kuuluvan toiminnon tai prosessin siirtamista
ulkopuolisen palveluntarjoajan johtamis- ja toteutusvastuulle.,

* HR-ulkoistuksista kaytetdan tassa tutkimuksessa lyhennetta HR BPO
(Human Resources Business Process Outsourcing).

* Projektissa haettiin myos vertailua Suomen ulkopuolelle: miten HR BPO
etenee muualla, mitka ilmiot mahdollisesti tulevat vaikuttamaan myads
Suomessa?

« Marketvisio on seurannut Suomen liiketoimintaprosessien
ulkoistusmarkkinoita (Business Process Outsourcing, BPO) usean vuoden
ajan. HR BPO:t muodostavat olennaisen osan koko BPO-markkinaa.

» Liiketoimintaprosessin ulkoistus (Business Process Outsourcing, BPO)
tarkoittaa IT-intensiivisen toiminnon tai prosessin siirtdmista ulkopuolisen
palveluntarjoajan johtamis- ja toteutusvastuulle.
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Marketvision ndkemys tyypillisesta suomalaisesta
ulkoistus-roadmapista
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Mita likketoimintaprosesseja on ulkoistettu suurissa
Suomessa toimivissa yrityksissa?

@ on jo ulkoistettu O ei viela, mutta suunnitelmissa vuoden 2009 aikana
B ei viela, mutta suunnitelmissa vuoden 2010 loppuun mennesséa O ei ulkoistettu eika suunnitelmia
@ ei 0saa sanoa/ei vastaa
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Tutkimusmenetelmat ja kohderyhma

« Marketvisio suoritti puhelinhaastattelututkimuksen tammi-helmikuussa
2010. Puhelinhaastatteluja tehtiin yhteensa 114 kpl.

» Puhelinhaastattelujen lisaksi suoritettiin 10 henkilokohtaisia
haastattelua.

 Kohderyhméana olivat top1000 —yritystd Suomessa.

* Tutkimukseen haastateltiin talous- ja hallintojohtajia, HR-johtajia seka
HR-asiantuntijoita.

 Globaalin BPO ja HR BPO —markkinan arvioinnissa hyodynnettiin
Gartnerin tutkimusta ja analyytikko-osaamista.

« Suomen BPO-markkinatietojen lahteena on Marketvision syksylla 2009
suorittama "Suomen top-500 / BPO” —tutkimus.
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Suomen ulkopuolisen markkinan kehitys
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BPO-markkinan kehitys maailmanlaajuisesti
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Suomen HR BPO-markkinan kehitys:
tutkimuksen tulokset
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Yhteenveto keskeisista tuloksista

Suomen HR-BPO —markkinan koko

— Suomen HR-ulkoistusmarkkinan koko (loppukéayttgjien palveluihin
kayttama rahamaard) on Gartnerin arvion mukaan vuonna 2010 137
miljoonaa euroa

— Marketvision oman arvion mukaan, joka perustuu mm. tassa
tutkimuksessa saatuihin tietoihin, markkinan koko on n. 260 miljoonaa
euroa. Tama kattaa seka varsinaiset BPO-ulkoistukset etta prosessien
osa-ulkoistukset.

— Gartnerin ja Marketvision arvioiden erot selittyvéat silla, etta Gartner ei
ole kerannyt erillisia Suomi-kohtaisia loppukéayttgjatietoja oman arvionsa
perustaksi kun taas Marketvision arvio perustuu myods suomalaisilta
loppukéayttgjilta saatuihin tietoihin.
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Yhteenveto keskeisista tuloksista

HR-kustannukset suomalaisissa yrityksissa

— Kohderyhmasséa mediaani HR-budjetti oli EUR 300 000 ja HR-budjetin
osuus liikevaihdosta oli keskiméaarin 0,4%.

— YIi 1000 henkiloa tyollistavissa tutkimukseen osallistuvissa yrityksissa
mediaani HR-budjetti on EUR 500 000 ja alle 250 henkea tydllistavien
tutkimukseen osallistuneiden yritysten mediaani on EUR 145 000.

— HR-budjetti jakautuu kohderyhmassa 61%-39% HR admin ja HRD-
kustannusten valilla — toimialojen tai yrityskokoluokkien valiset erot ovat
erittain pienia.

— HR-budjetista kaytetdan kohderyhmassa keskimaarin 33% ulkoisiin
kustannuksiin (yrityksen ulkopuolelta ostetut palvelut) — toimialojen ja
yrityskokoluokkien valiset erot ovat tdssakin pienié.

— Huomattavassa osassa haastateltuja yrityksia HR-kustannuksia ei
kuitenkaan seurata / raportoida kokonaisuutena (alle puolet haastateltavista
osasivat vastata kysymykseen, mika on yrityksen HR-kustannusten taso),
joten tutkimuksen tulokset kustannusten osalta ovat tulkittavissa suuntaa-
antaviksi.
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Yhteenveto keskeisista tuloksista

Toiminnallisia indikaattoreita HR:sta

Kohderyhmassa HR-suhdeluku (HR-henkil6ston lukuméaaran suhde koko
henkiloston lukumaaraan) on keskimaarin 1:102. Metallinjalostus- ja palvelualan
yrityksissa HR-suhdeluku on alhaisin ja korkein kaupanalan ja
konepajayrityksissa. Toimialojen véaliset erot ovat kuitenkin varsin pienia. Sen
sijaan yrityksen koko ja HR-suhdeluku korreloivat kesken&an vahvasti: mita
suurempi yritys, sitd korkeampi HR-suhdeluku.

Yleisimmin kaytdsséa olevat palkitsemismenetelmat ovat bonukset, erilaiset
tulospalkkiot ja lisdelakkeet. Tutkittujen yritysten piirissa palkitsemisen alueella
vallitsee vahva "itse tekemisen” kulttuuri: 90% yrityksista kehittaa jarjestelmat
itse, vain 18% kayttaa ulkopuolista apua. Kuitenkin vain 40% arvioi omaavansa
vaikuttavuuden arviointiosaamista ja vain 21% arvioi palkitsemisjarjestelmien
vaikuttavuutta.

Keskiméaarin yrityksissa noudatetaan kolmea eri tydehtosopimusta. Asiakkaan
toiminta useassa eri maassa haastaa kuitenkin palvelutarjoajat, joilta odotetaan
"yhden luukun” palvelua myo6s tydehtoasioissa.

© Market-Visio Oy, 2010. All rights reserved



HR-suhdeluku
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Yhteenveto keskeisista tuloksista

HR-ulkoistamista edeltavat ja ennakoivat toimenpitee  t (leading indicators)

— Yleisimmat alueet, joilla meneillaan tai kaynnistymassa HR-
kehitysprojekteja (maaritelty siten, etta ollakseen kehitysprojekti budjetti on
allokoitu ja projektipaallikkd nimetty) ovat koulutus ja osaamisen
kehittaminen (69%), palkitseminen (52%) sekéa resurssien hallinta (51%).

— Perati 71% yrityksista ei ole perustanut HR-palvelukeskusta eika
suunnittelekaan sita. Isoissa yrityksissa (yli 1000 henkil6a tyollistavissa)
tilanne kuitenkin painvastainen: 67% isoista yrityksista on jo perustanut HR-
palvelukeskuksen. HR-toiminnot isoissa yrityksissa pitkalti keskitetysti
johdettuja ja resurssoituja, pienemmissa ei. Yleisimmat HR-toiminnot, jotka
on keskitetty, ovat koulutus, rekrytointi ja palkitseminen.

— Merkittavassa osassa kohderyhman yrityksia on tekeilla tai suunnitteilla
henkildstotietojarjestelmahankkeita liittyen mm. nykyisten ERP-jarjestelmien
laajennuksiin sek& uusien jarjestelmien hankintaan.
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HR-prosessien kehittaminen ja kehittamissuunnitelmat
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Palvelukeskukset (Shared Service Centers)
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Yhteenveto keskeisista tuloksista

HR-ulkoistuksen nykytilanne ja suunnitelmat

— Yleisimmat toiminnot, jotka kokonaan tai osittain ulkoistettu ovat palkanlaskenta
(35%), rekrytointi (27%), uudelleensijoitus / outplacement (23%) seka koulutus /
osaamisen kehittaminen (19%). Alle 250 henkiloa tyollistavista yrityksista
suhteellisesti suurempi osa on ulkoistanut HR-toimintojansa kuin isommissa
yrityksissa

— Suunnitelmia uusille ulkoistuksille on tutkimuksen kohderynmassa melko vahan
ja ne koskevat lahinna palkanlaskentaa, koulutusta, eldkejarjestelyja ja
uudelleensijoitusta. Keskimaaraista enemman ulkoistussuunnitelmia on 500-999
henkil6a tydllistavilla yrityksilla seka toimialoittain kaupassa ja teollisuudessa.

— HR-ulkoistuksissa saavutetut kustannussaastot arvioitiin suurimmiksi
palkanlaskennassa, jossa 10% vastanneista arvioi vuosittaisiksi saastoiksi 16-
30% ja 8% vastanneista yli 30%. Suurimmassa osassa ulkoistuksia kustannuksia
ei kuitenkaan laskettu tai vastaajat eivat osanneet niita raportoida —
palkanlaskennassakin perati 50% vastanneista totesi, ettei kustannussaastoja
ole seurattu tai niita ei pystyta raportoimaan.
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Ulkoistettujen HR-prosessien (kokonaan tai osia) maara
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HR-prosessien ulkoistaminen - kokonaan tai osia
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HR-prosessien ulkoistaminen: |
Kuinka suuriksi arvioitte HR-ulkoistamisessa saavutetut
kustannussaastot vuositasolla?

BAle5% O5-15% [DO16-30% Oyli30% MEisaavutettu kustannussaasttja @O Kustannuksia ei laskettu / ei tiedossa
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Yhteenveto keskeisista tuloksista

HR-ulkoistuksen tavoitteet, esteet ja valintakriteer it

— Tarkeimmat tavoitteet HR-ulkoistuksissa ovat prosessien parantaminen (palvelun
laatu) seka liiketoiminnan skaalautuvuuden tukeminen. Naiden suhteen
tutkimukseen vastanneet yritykset ovat myos suhteellisesti eniten tyytyméattomia
toteutuneeseen kehitykseen. Raportoinnin parantaminen seka kustannussaastot
seka toimivammat jarjestelmét ovat myos merkittavia tavoitteita.

— Keskeiset haastateltujen esittamat syyt, miksi HR-toimintoja ei ole ulkoistettu
ovat oman osaamisen vahvuus / riittavyys, oman toimialan tai yrityksen spesifiksi
koetut tarpeet seka kustannussaasto business casen puuttuminen.

— Tarkeimmat toimittajan valintakriteerit ovat prosessiosaaminen,
toimialaosaaminen seké hintakilpailukyky. Naiden tekijoiden osalta vastaajat
olivat myds suhteellisesti eniten tyytymattdmia suhteessa toteutuneeseen
kehitykseen. Referenssit, taloudellinen tila seké teknologiaosaaminen ovat mygs
merkittavia valintakriteereja.

— Lahes puolessa toteutuneista palkanlaskennan ulkoistuksista IT-
jarjestelmakehitys muodosti keskeisen osan projektia. Noin kolmasosa
toteutuneista ulkoistuksista sisalsi myos henkiloston siirtymista
palvelutarjoajalle.
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Tavoitteiden merkitys ja tyytyvaisyys niiden toteutumiseen

(N=75)

HR-palvelujen parantaminen
(parempi / toimivampi prosessi)

Liiketoiminnan skaalautuvuuden
varmistaminen (kasvun /
supistumisen myota)

HR-raportoinnin laadun
parantaminen

Kustannusten vahentaminen HR-
(osa)prosessissa

Paremman IT-teknologiatason
saavuttaminen ja yllapito /
kehittdminen

3,3
3,2

3,

3,4

3,4
3,3

3,7

6

O Tavoitteen merkitys

Bl Tyytyvaisyys saavuttamiseen

3,0
3,2
1 2 3

4

5

Keskiarvo asteikolla: 1=hyvin vahainen tai ei lainkaan merkitysta / erittain tyytyméaton, 5=erittain suuri merkitys / erittain tyytyvainen
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Tarkeimmat HR BPO-palveluntarjoajan valintakriteerit
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Johtopaatoksia

1. Keskeisia tekijoita, jotka edistavat Suomen HR-ulkoistusmarkkinan kasvua
ovat jarjestelmauusinnat / IT:n mahdollistamat ratkaisut,
kustannustehokkuuden ja tuottavuuden jatkuva parantaminen seka
osaamisvaatimusten kasvaminen.

2. Keskeisia tekijoita, jotka hidastavat Suomen HR-ulkoistusmarkkinan kasvua
ovat HR-toimintojen suhteellisen heikko mitattavuus ja vertailtavuus, "itse
tekemisen” kulttuuri seké ulkoistustarjonnan suhteellinen kypsymattémyys
(viestintd, tarjolla olevat ratkaisut, sopimuskaytannoét, tavoiteasetanta ja —
seuranta)

3. HR-toimintojen keskittamisaste seka transaktioiden volyymit ovat vahvoja
indikaattoreita ja edellytyksia ulkoistamiselle — suuressa osassa suomalaisia
yrityksia HR-toiminnot ovat kuitenkin edelleen hajautettu eika niita johdeta
keskitetysti. Lisaksi prosessikuvaukset, mittarointi (tavoitteellistaminen) seka
vertailtavuus ovat puutteellisia.

— Hidastaa ulkoistusmarkkinan kehitysta, kun keskeinen arvolupaus eli
kustannustehokkuus vaikeasti verifioitavissa

— HR-ulkoistuspalveluja tarjoavien tulisi tarjota benchmarking-tietoutta seké
tukea HR-toimintojen mitattavuuden edistymista
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Johtopaatoksia

4. HR-toimintoja leimaavat pitkélle "itse tekemisen” arvot: toimittajien
vakuutettava ostajat prosessi-/toimintokohtaisella osaamisellaan — seka
kyettava rakentamaan business case naiden ymparille;

5. HR-ulkoistustarjonta on viela liian Suomi-keskeista seka toisaalta
"standardoitua” / (ERP)jarjestelmé&pohjaista vs. yritysten tarpeet;

6. Jarjestelmaalustoilla suuri merkitys HR-ulkoistuksissa: nyt SAP / Oracle —
sidonnaisia, tulevaisuudessa yhd enemman SaaS-pohjaisia tai ns. pilvesta
ostettuja.

7. HR-ulkoistustoimittajat jakautuvat globaaleihin pelureihin seké paikallisesti
toimiviin yrityksiin: keskikokoiset, useampaa markkinaa palvelevat toimijat
puuttuvat

— Konsolidoitumista tullaan ndkemaan jatkossakin.
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Tilanne Suomen HR-ulkoistusmarkkinoilla 2010

Virtaviivaistaminen

Keskittaminen
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Isoista yrityksista on,
muilla ei
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kehittaminen
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puutteellista

"Itse tekemisen kulttuuri”
Business case, Vendor
tarjoaman kehitys

/

Henkilo-
maara

Palvelukeskusten
perustaminen

IT-jarjestelmien
kehittdminen
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Laajempien
kokonaisuuksien
Ulkoistuspotentiaali
(Comprehensive BPO)

ERP, pilvi/Saas,

merkittavat tarpeet
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Toteutettu lahes
‘ kaikissa

yrityksissa

— *Prosessien osien ulkoistaminen (Discrete BPO) — fokus
rekrytoinnissa, koulutuksessa ja palkitsemisessa

palkanlaskennassa,

Arvioitu etenemisaikataulu
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Toimittajakentan jakautuminen

Resurssit palvella
asiakkaita
maantieteellisesti
ja toimialoittain

Multi-country
toimijat
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Kansainvaliset /

globaalit toimijat

"HR-talot”
Suomessa

Erikoisosaajat
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