O
itella@®

CASE ltella Oyj
- tulevaisuuden ty0 ja organisaatiot

Henry Uudista ja Uudistu '09

Sari Suono
henkildstojohtaja

Petri Aaltonen
johtaja, Kuluttajapalvelut

\J

1 29.9.2009

Sari Suono / ltella Oyj



O
itella@®

Sisalto

o Itella yrityksena

* TyOn tekemisen uudet muodot — tyOnantajan ja tyontekijan
odotukset

«Joustava kyvykkyyksien hankinta
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ltella lyhyesti itella@®

Palveluita tieto- ja tuotevirtojen hallintaan . ¢ '.
Paivittaiset postipalvelut kaikkialla Suomessa'te“a. @S

ltella Viestinvalitys

— Kkirje-, lehti- ja suoramarkkinointipalvelut

ltella Informaatio

— laskutuksen, taloushallinnon ja digitoinnin ulkoistusratkaisut
ltella Logistiikka

— meri-, ilma- ja maarahti, pakettipalvelut, varastointi, it-ratkaisut

Suomen toiseksi suurin yritystyénantaja )
Kaikki osakkeet Suomen valtion omistuksessa - —

-

= =
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Itella-konsernin tulos 2008 itella@®
2008
1 952,9
95,1 *)
ESHe Liikevaihto
Itella Viestinvalitys 46
4,9 % *) tella Logistiikka 41 %

Itella Informaatio 12 %
o Kasvua kaikissa liiketoimintaryhmissa
— kansainvalisen lilketoiminnan osuus 31 %
e Tulos parani Itella Informaatiossa
o Kannattavuus heikkeni
— polttoaineen ja tydévoiman kallistuminen
e Valuuttakurssimuutoksista merkittavia rahoituskustannuksia
« Vakavaraisuus sailyi hyvana
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Pitkan aikavalin taustaa

" Itella 2013”

Kiihtyva \
uudistuminen ja

kansainvalistyminen

/ Itella

R
.
.

Kilpailun
lapitunkema,

© cu € Postidirektiivi 2011 maailman-

c S Suomi laajuinen

E = Saantelyn Digitalisoituminen markkina

'S © Venaja

S a purkautunen Syvempi

= |

X ; Ruotsi alkaa taantuma?

—l I—I—I—I—l—
1638 1990-luku 2000-luku 2010-luku
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Itellan strategian " pelisuunnitelma” 2009 -

2013

Tyytyvainen asiakas

O
itella®

VISIO

PAAMAARA
D13 AVAINTAVOITTEE P A RA

Lilkevaihto
MEUR 3 300

. ASIAKKAAT
Yrityksen arvo

MEUR 3 000

SIAKKAAN TARVEPROSESSI

CO2-paastot
-10 % (2009-2012

w

MISSIO

009 PAINOPISTEET

1) Osaava ja motivoitunut
henkil6sto

2) Innovatiiviset palvelut ja
asiakasosaaminen

3) Toimintatapojen ja tuottg
vuuden kehittaminen

4) Kansainvalisen yritykser
johtamisjarjestelma

5) Ymparistonakdkulma
kaikkeen liiketoimintaan

ARVOT




itella Viestinvalitys 2010-2013 itella®

Monikanavaisia ratkaisuja tavoittamiseen

e Tavoitteenamme on vuonna 2013
— saavuttaa 1 mrd € liikevaihto ja 8 % EBIT-taso seka

— kasvattaa muiden kuin fyysisten jakelupalveluiden osuus 20 %:iin
liikevaihdosta

tarjoamalla

— monikanavaisia jakelupalveluja ja asiakkuudenhallinnan
kokonaisratkaisuja

— Suomessa ja Itdmeren alueella seka
huolehtimalla suomalaisen yhteiskunnan jakeluinfrastruktuurista
hyddyntamalla kilpailuetunamme
— korkealaatuista palvelutuotantoverkostoa,
— Yyhteystietojen ja jakelutapapreferenssien reaaliaikaista hallintaa,
— edellakavijyytta ymparistovastuullisuudessa seka
— uuden teknologian hy6dyntamiseen tarjoomassamme.
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Tyon tekemisen uudet muodot
- tyOnantajan ja tyontekijat odotukset

Henry Uudista ja Uudistu '09
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Polarisoituva tyévoima?
- kahden kerroksen tydvoimaako?

" Vuonna 2015 suomalaisissa yrityksissa on huippuosaajien ryhma, joka
tekee paljon toitd, mutta jolle tarjotaan ja joka vaatii mahdollisuuksia
mielekkaaseen tyon, perheen ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen.

Toisaalta yhteiskunnassa on "sopeutuvien” tyontekijoiden markkinat, joilla
kilpailevat vahemmin koulutetut. Heilld on ongelmia naiden kolmen
asian yhteensovittamisessa...”

Sirkka Heinonen 2004
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TyOnantajan ja tyontekijan odotukset itella®

- kohtaavatko ne?

« Kukaan el pysty ennustamaan, millaisia organisaatioita
tulevaisuudessa on tai millaisiksi nykyiset kehittyvat

— tulevaisuuden hahmottaminen auttaa innovoimaan luovia
ratkaisuja
— o0saamiskeskeisen tietoyhteiskunnan odotukset tydntekijalta:

» verkostoituminen, ongelmanratkaisutaidot, sosiaalisuus ja
erikoisammattiosaaminen

— odotukset tyonantajalta:

* henkilostdjohtamisen avulla lisdarvoa ja tuloksia = liiketoimintajohtamisen
liséksi osattava henkildstojohtamisen taitoja

— hyvalla henkilostdjohtamisella syntyy organisaatioon osaamista,
jonka seurauksena yrityksen kilpailukyky on parempi

— lilketoiminnan osaavista johtajista ja esimiehista on tultava
henkildjohtamisen ja muutosjohtamisen ammattilaisia
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TyOnantajan ja tyontekijan odotukset itella®

- kohtaavatko ne?

 Boomers (1946-1964) seka sukupolvet X (1965-1978) ja 'Y (1979-)

— erilaiset odotukset tyOnantajalta? Miten tybnantaja pystyy vastaamaan
odotuksiin?
* riittava erilaistumisen hyvaksyminen v. oikeudenmukaisuus ja arvot
» osallistamisen muuttuminen — vastuu, raportointisuhde, paatoksenteko

— Miten ltellassa?
e asiantuntijatyo eri liikketoimintaryhmissa

— Ty06suhteiset tyontekijat, epatyypilliset tyosuhteet (méaaraaikaiset, osa-aikaiset,
vuokraty0 ja freelance-ty0), yrittajyys

— Miten kytkea tyontekijan yksildsta johtuvat tarpeet suhteessa organisaation
suorituksen johtamiseen ja tavoitteisiin?

e tuotannollinen ty6

— Miten luoda riittavan mielenkiintoisia ty6kokonaisuuksia tulevaisuuden
tyovoiman houkuttelemiseksi?

* Miten Sinun organisaatiosi vastaa tdhan haasteeseen?
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Itella Palvelutuotannon tuottavuuteen itella®

perustuva palkka- ja ty0aikamalli

Postityontekijoiden palkkataso on
sidoksissa Itellan volyymi —
ja tuottavuuskehitykseen,
syntyy tilanne, jossa
seka henkildsto ettd yritys hyotyvat

Turvataan postityontekijoiden
ammattitaitoiselle tyévoimalle
kilpailukykyinen palkkataso ja aidot
vaikutusmahdollisuudet

tyon kehittamiseen

Tyon tuottavuuden kasvua haetaan
paikallisesti sopien ja otetaan kaytt6on
nykyista huomattavasti joustavammat
kaytannot jarjestaa tyot volyymivaihteluiden
ja henkil6ston oman
suunnittelun puitteissa
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Performance ‘

management itella@®

@n/visw BSC
Monitoring/ \
” G{Iﬂegy

eedback/
rewarding

Asiakas
< Visio ja %

strategia

Kasvu ja
kehitty-

minen

We keep our promises
We focus on renewal
We work in co-operation

LY
t & development

\ ﬁn plan

Goals & measures
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; SAIT JULRI
MITA SE

VUOSITTAISEN

TARKOITTAA?  1ye) ARVION.

SAIN TEKSTIVIESTIN
POMOLTAMME.

o 2007 Scott Adame, Inc./Dist. by UFS, Ing.

wvrw. dllbert.com  sconadarma@acl.com
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Henkilostojohtamisen suurimmat haasteet
ltellan strategian nakokulmasta 1/2

15

Muutoshankkeiden tukeminen oikea-aikaisilla ja osaavilla
henkilostoratkaisuilla
Tyohyvinvointihankkeiden oikea-aikainen kohdentaminen henkildston
hyvinvoinnin tukena
— TyOhyvinvointisaatio
— VAUTSI —hanke — tavoitteena parantaa itellalaisten elamanlaatua
tyossa, vapaa-aikana ja elakkeella
* tyOn ja vapaa-ajan tasapaino
e tapaturmattomuus jne.
Henkilgstoresurssien riittdvyyden ja osaamisen varmistaminen

— tybnantajakuvan houkuttelevuus

— monikulttuurisuus
— oma keskitetty rekrytointi ja tehokas prosessi
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Henkilostojohtamisen suurimmat haasteet

O
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ltellan strategian nakokulmasta 2/2

16

Suorituksen johtaminen ja palkitseminen
— Tuottavuuteen perustuvien palkka- ja tydaikamallien soveltaminen
— Asiantuntijaty6n suorituksen johtaminen

Tyoehtosopimuksen mahdollisuuksien hyddyntaminen
kokonaisvaltaisesti

Nopea kansainvalistyminen
— HR M&A

— business -valmiuksien lisdaminen kansainvalisessa
toimintaymparistdssa mm. kulttuurituntemuksen osalta
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Joustava kyvykkyyksien hankinta
- tyOnantajan ja tyontekijan odotukset

Henry Uudista ja Uudistu '09
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Tyomarkkinoille tulevien ja tyomarkkinoilta lahtevien maara [ te lla .
vuosina 1960 - 2040
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ltella-konsernin henkildsto itella®

» Itellassa tyoskentelee 29 203 tydntekijda, joista 22 000 Suomessa ja
7000 Suomen rajojen ulkopuolella

o Keski-ika Itellassa on 41 vuotta
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Miten saan tulevaisuuden osaajat tella®

Kilnnostumaan yrityksestani?

« Boomers (1946-1964)
— ammattiosaamisen arvostaminen, tulevaisuuden tavoitteet ja
uramahdollisuudet, raportointisuhde = kenelle
 Generation X (1965-1978)

— tybelaman ja henkilokohtaisen elaman tasapaino = joustavuus,
monipuolisuus ja itsendinen vastuu, "muutos on mahdollisuus” —

ajattelutapa
 GenerationY (1979-)

— henkilokohtaisten tavoitteiden asetanta, mita yritys voi antaa
minulle?, odotus asiakaslahtoisesta rekrytoinnista,
henkilokohtaisen elaman painottaminen suhteessa tyohon
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Competence model itella®

Basic competence
.
I
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Itella Viestinvalityksen strategiset itella®

kompetenssit
Muutos-
johtaminen

Suorituksen ’rosessijohtamine
johtaminen & kehittdminen

ansainvalistyvan
lilketoiminnan Asiakasosaaminen
johtaminen
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Surprisingly, it is not the strongest species that
survive, neither the most intelligent,

- however the ones that fastest adopt new knowledge
and adjust to change.

by Charles Darwin (1809-18s2)
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KIITOS

Sari Suono, henkildstdjohtaja Petri Aaltonen, johtaja, Kuluttajapalve
Itella Oyj, Viestinvalitys ltella Oyj, Viestinvalitys
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